Regulamin swiadczenia ustug egzaminacyjnych TELC

Rozdzial I
Postanowienia ogolne

§ 1. Przedmiot Regulaminu
1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady §wiadczenia przez IDEASMART Sp. z 0.0. uslug zwigzanych
z organizacjg 1 przeprowadzaniem egzamindOw The European Language Certificates (TELC), w
szczegoOlnosci:

zasady rejestracji na egzamin;

zasady zawierania umowys;

prawa i obowigzki Stron;

zasady dokonywania platnosci;

zasady organizacji egzaminu;

warunki rezygnacji z egzaminu;

zasady zwrotu oplat;

zasady sktadania reklamacji;

prawa konsumenta wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa.
2.
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Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug egzaminacyjnych zawieranej
pomiedzy IDEASMART Sp. z 0.0. a Kandydatem.

3.

Organizator zapewnia Kandydatowi mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescig Regulaminu przed
dokonaniem rejestracji.

4.

Dokonanie rejestracji oznacza potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem oraz jego akceptacje.
5.

Regulamin jest udost¢pniany nieodptatnie:

1. na stronie internetowej Organizatora;

2. podczas procesu rejestracji;

3. w wiadomosci e-mail przesytanej Kandydatowi po dokonaniu zgtoszenia,
w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie.

6.

Regulamin obowigzuje wszystkich Kandydatéw przystgpujacych do egzamindéw organizowanych
przez IDEASMART Sp. z o.0., niezaleznie od poziomu egzaminu oraz sposobu dokonania
rejestracji.



§ 2. Dane Organizatora
1.

Organizatorem ustug objetych niniejszym Regulaminem jest:

IDEASMART Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. 1 Maja 20/2, 58-140 Jaworzyna Slaska,

prowadzaca Osrodek Egzaminacyjny w Legnicy przy ul. Adama Mickiewicza 36, 59-220 Legnica
NIP: 8842821575 REGON: 526401230 KRS: 0001057915

tel.: +48 455 574 768 e-mail: telc.legnica.pl@gmail.com
2.

Organizator jest licencjonowanym osrodkiem egzaminacyjnym TELC, uprawnionym do
organizowania egzamindow zgodnie z zasadami telc gGmbH z siedzibg w Bad Homburg (Niemcy).

3.

Organizator dziala na podstawie umowy licencyjnej oraz obowigzujacych dokumentéw i procedur
egzaminacyjnych TELC.

§ 3. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie uzytych pojec:

1.

Organizator — IDEASMART Sp. z o.0.
2.

TELC — migdzynarodowy system egzaminow jezykowych The European Language Certificates.
3.

telc gGmbH — spdétka z siedzibg w Bad Homburg (Niemcy), bedaca wlascicielem i
administratorem systemu egzaminacyjnego TELC.

4.

Egzamin — egzamin TELC przeprowadzany zgodnie z obowigzujacymi regulacjami i procedurami
systemu TELC.

S.

Usluga egzaminacyjna — ustuga Swiadczona przez Organizatora obejmujaca organizacj¢ udziatu
Kandydata w egzaminie TELC, w tym przyj¢cie zgloszenia, organizacj¢ procesu egzaminacyjnego,
przeprowadzenie egzaminu zgodnie z procedurami TELC oraz przekazanie Kandydatowi
informacji o wyniku egzaminu i certyfikatu wydanego przez telc gGmbH, po jego otrzymaniu
przez Organizatora.

6.

Kandydat — osoba ubiegajaca si¢ o udziat w egzaminie organizowanym przez Organizatora.



7.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug egzaminacyjnych zawarta pomiedzy Organizatorem a
Kandydatem na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

8.

Rejestracja —proces zgtoszenia Kandydata obejmujacy przestanie formularza, dokonanie ptatnosci
oraz potwierdzenie udzialu przez Organizatora.

9.

Potwierdzenie rejestracji — wiadomo$¢ e-mail przestana przez Organizatora potwierdzajaca
zawarcie umowy oraz rezerwacj¢ miejsca na egzamin.

10.

Miejsce egzaminacyjne — indywidualnie zarezerwowane miejsce przeznaczone dla Kandydata
podczas okreslonej sesji egzaminacyjne;j.

11.
Sesja egzaminacyjna — egzamin organizowany w okreslonym terminie.
12.

Oplata egzaminacyjna — kwota nalezna Organizatorowi z tytutu §wiadczenia ustug objetych
niniejszym Regulaminem.

Rozdzial 11
Rejestracja na egzamin oraz zawarcie umowy

§ 4. Zgloszenie na egzamin
1.

Zgloszenie udzialu w egzaminie nast¢puje poprzez wypelienie formularza rejestracyjnego
udostepnionego przez Organizatora.

Formularz moze zosta¢ udostgpniony za posrednictwem strony internetowej Organizatora lub w
inny sposob wskazany przez Organizatora.

2.

W formularzu Kandydat zobowiazany jest poda¢ dane niezbedne do przeprowadzenia procesu
rejestracji oraz organizacji egzaminu, w szczegolnosci:

imi¢ 1 nazwisko;

dat¢ urodzenia;

miejsce urodzenia;

dane kontaktowe;

wybrany termin egzaminu;

pozostale informacje wymagane zgodnie z procedurami TELC.
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3.
Kandydat ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos¢ oraz kompletno$¢ przekazanych danych.
4.

W przypadku stwierdzenia bledow Organizator moze zwroci¢ si¢ do Kandydata o ich
poprawienie lub uzupetnienie.

5.
Przestanie formularza rejestracyjnego nie oznacza:

1. zawarcia Umowy;
2. rezerwacji miejsca egzaminacyjnego;
3. potwierdzenia udzialu w egzaminie.
6.

Przestanie formularza stanowi zgloszenie zainteresowania udzialem w egzaminie oraz
rozpoczgcie procesu rejestracii.

§ 5. Weryfikacja zgloszenia
1.

Po otrzymaniu formularza Organizator dokonuje jego weryfikacji.
W szczegblnosci sprawdzane s3:

kompletnos$¢ danych;

dostepnos¢ miejsc;

mozliwos$¢ organizacji egzaminu;
spetnienie wymagan formalnych.
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2.
Organizator moze odmowic potwierdzenia rejestracji w szczegolnosci w przypadku:

1. wyczerpania limitu miejsc;

zakonczenia rejestracji;

niekompletnych lub nieprawidtowych danych;

braku mozliwos$ci organizacyjnych;

niedokonania oplaty w wyznaczonym terminie;

innych obiektywnych okolicznosci uniemozliwiajacych prawidtowa organizacje

egzaminu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub procedurami TELC.
3.

A

Organizator nie ma obowigzku zawarcia Umowy z kazda osobg przesylajaca formularz
rejestracyjny.



§ 6. Oplata egzaminacyjna
1.

Po pozytywnej weryfikacji zgloszenia Organizator przekazuje Kandydatowi informacje dotyczace
wysokosci optaty egzaminacyjnej oraz sposobu jej dokonania.

2.
Optata moze zosta¢ dokonana:

1. przelewem bankowym;
2. zaposrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych;
3. winny sposob wskazany przez Organizatora.

3.

Jezeli Organizator nie okresli inaczej, optata powinna zosta¢ dokonana w terminie 3 dni od dnia
przestania informacji o mozliwosci dokonania platnosci.

4.

Jezeli termin rejestracji uptywa wczesniej niz termin wskazany w ust. 3, Kandydat zobowigzany
jest dokona¢ optaty najpdzniej do dnia zakonczenia rejestracji, w terminie wskazanym przez
Organizatora.

5.

Brak dokonania optaty w wyznaczonym terminie powoduje zakonczenie procesu rejestracji
dotyczacego wybranego terminu egzaminu. Organizator nie jest zobowigzany do dalszego
utrzymywania mozliwosci zawarcia Umowy ani rezerwowania miejsca egzaminacyjnego.

§ 7. Zawarcie Umowy
1.

Przed zawarciem Umowy Kandydat ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem oraz
innymi informacjami wymaganymi przepisami prawa, udostepnionymi przez Organizatora.

1a.

Umowa o $wiadczenie ustug egzaminacyjnych zostaje zawarta z chwilg facznego spetnienia
nastgpujacych warunkow:

1. dokonania pelnej oplaty egzaminacyjne;j;
2. otrzymania przez Organizatora pelnej optaty egzaminacyjnej;
3. potwierdzenia przez Organizatora mozliwosci udziatu Kandydata w wybranej sesji
egzaminacyjnej;
4. przestania Kandydatowi wiadomosci e-mail potwierdzajacej zakonczenie procesu
rejestracji.
2.

Z chwilag zawarcia Umowy Organizator dokonuje rezerwacji miejsca egzaminacyjnego dla
Kandydata podczas wybranej sesji egzaminacyjnej.



3.

Do chwili zawarcia Umowy Organizator moze odmoéwié przyjecia zgloszenia, jezeli wystapia
okolicznosci uniemozliwiajace organizacj¢ egzaminu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
lub procedurami TELC.

4.

Jezeli optata zostanie dokonana po zakonczeniu rejestracji lub po wyczerpaniu limitu miejsc,
Organizator moze:

1. zaproponowac udziat w innej sesji egzaminacyjnej;
2. zwrdci¢ otrzymang oplate;
3. uzgodni¢ z Kandydatem inne rozwigzanie.

§ 8. Rezerwacja miejsca egzaminacyjnego
1.

Z chwilg zawarcia Umowy Organizator dokonuje indywidualnej rezerwacji miejsca dla Kandydata
podczas wybranej sesji egzaminacyjne;j.

2.
Liczba miejsc podczas kazdej sesji egzaminacyjnej jest ograniczona i wynika w szczegdlnosci z:

wymagan organizacyjnych TELC;

liczby dostepnych stanowisk egzaminacyjnych;

liczby komisji egzaminacyjnych;

liczby egzaminatorow;

warunkow lokalowych;

liczby materialéw egzaminacyjnych przeznaczonych dla danej ses;ji.
3.
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Rezerwacja miejsca powoduje wylaczenie tego miejsca z mozliwosci przydzielenia innemu
Kandydatowi.

4.

Organizator nie przyjmuje wiekszej liczby Kandydatow niz liczba miejsc dostgpnych podczas
danej sesji egzaminacyjne;j.

5.

Rezerwacja miejsca obowigzuje wylacznie dla terminu wskazanego w potwierdzeniu rejestracji i
nie podlega automatycznemu przeniesieniu na inng sesj¢ egzaminacyjna.

6.

Miejsce egzaminacyjne ma charakter indywidualny i nie moze zostaé przeniesione przez
Kandydata na inng osobe.



§ 9. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi
1.

Po zawarciu Umowy Organizator niezwlocznie rozpoczyna wykonywanie ustugi objetej Umowa.
2.

Swiadczenie ustugi obejmuje czynno$ci organizacyjne wykonywane przed egzaminem, w dniu
egzaminu oraz po jego zakonczeniu.

3.
W szczegblnosci Organizator moze wykonywac nastgpujace czynnosci:

rezerwacj¢ miejsca egzaminacyjnego;

przygotowanie dokumentacji egzaminacyjnej;

przygotowanie list uczestnikow;

organizacj¢ komisji egzaminacyjnych;

organizacj¢ sal egzaminacyjnych;

przygotowanie harmonogramu egzaminu;

prowadzenie korespondencji organizacyjnej z Kandydatem;

przygotowanie materiatéw informacyjnych;

przetwarzanie oraz przekazywanie danych w zakresie niezb¢dnym do organizacji egzaminu
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz procedurami TELC;

wykonywanie innych czynno$ci organizacyjnych niezbednych do prawidlowego
przeprowadzenia egzaminu.
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4.

Poszczegolne czynnosci organizacyjne wykonywane sg sukcesywnie, zgodnie z harmonogramem
organizacji danej sesji egzaminacyjne;j.

5.

Zakres oraz moment wykonania poszczegdlnych czynnosci zaleza od terminu egzaminu, liczby
Kandydatow oraz obowiazujacych procedur telc gGmbH.

§ 10. Rezygnacja z udzialu w egzaminie
1.

Kandydat ma prawo zrezygnowac¢ z udziatu w egzaminie przed terminem jego przeprowadzenia.
2.

Rezygnacje¢ nalezy zglosi¢ poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres Organizatora wskazany
w niniejszym Regulaminie. W tresci wiadomosci nalezy poda¢ co najmniej imi¢ i nazwisko
Kandydata oraz termin egzaminu, z ktérego Kandydat rezygnuje.

3.

Za date ztozenia rezygnacji uwaza si¢ dzien wptywu wiadomosci e-mail do Organizatora.



4.
Organizator potwierdza przyjecie rezygnacji drogg elektroniczna.
5.

Z chwilg przestania przez Organizatora potwierdzenia przyjecia rezygnacji zgtoszenie Kandydata
na egzamin zostaje anulowane, a zarezerwowane miejsce egzaminacyjne zostaje zwolnione.

6.

Od chwili, o ktérej mowa w ust. 5, Kandydat traci prawo do przystgpienia do egzaminu podczas
anulowanej sesji egzaminacyjnej, niezaleznie od sposobu rozliczenia wniesione] optaty
egzaminacyjne;j.

7.

Ztozenie rezygnacji nie powoduje automatycznie powstania prawa do zwrotu catosci ani czesci
oplaty egzaminacyjnej. Zasady rozliczenia optaty okresla § 11 Regulaminu.

8.

Rezygnacja z udziatu w egzaminie powoduje zwolnienie miejsca egzaminacyjnego. Ewentualne
wykorzystanie zwolnionego miejsca przez innego Kandydata pozostaje bez wptywu na zasady
rozliczenia optaty egzaminacyjnej okreslone w § 11 Regulaminu.

§ 11. Zasady rozliczenia oplaty egzaminacyjnej
1.

Optata egzaminacyjna stanowi wynagrodzenie za $wiadczenie przez Organizatora ustugi
egzaminacyjnej okreslonej w niniejszym Regulaminie.

2.

Swiadczenie ustugi rozpoczyna si¢ z chwilg zawarcia Umowy 1 obejmuje czynno$ci organizacyjne
wykonywane sukcesywnie az do zakonczenia procesu egzaminacyjnego.

3.

W przypadku rezygnacji zgloszonej nie pdzniej niz na 18 dni roboczych przed planowanym
terminem egzaminu Organizator zwraca Kandydatowi cato$¢ wniesionej oplaty egzaminacyjne;.

4.

Termin, o ktorym mowa w ust. 3, wynika z obowigzujacych Organizatora procedur organizacji
egzamindw TELC, wymagajacych wcze$niejszego przygotowania sesji egzaminacyjnej oraz
wykonania czynnosci organizacyjnych niezbednych do jej prawidlowego przeprowadzenia.

5.

W przypadku rezygnacji zgloszonej po uptywie terminu okre§lonego w ust. 3 Organizator nie jest
zobowigzany do zwrotu optaty egzaminacyjnej, z zastrzezeniem ust. 8.



Sa.

Po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 3, Organizator znajduje si¢ na etapie realizacji ushugi
obejmujacym dalsze czynnos$ci organizacyjne zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
danej sesji egzaminacyjnej zgodnie z obowigzujacymi procedurami TELC oraz harmonogramem
organizacji egzaminu.

Czynno$ci organizacyjne wykonywane przez Organizatora dotycza przygotowania calej sesji
egzaminacyjnej i nie ustajg wytacznie z powodu rezygnacji pojedynczego Kandydata.

Mozliwos¢ wykorzystania zwolnionego miejsca egzaminacyjnego przez innego Kandydata
pozostaje bez wptywu na fakt wykonania przez Organizatora czynnosci organizacyjnych oraz
poniesienia kosztow zwigzanych z organizacjg danej sesji egzaminacyjnej.

6.

Termin 18 dni roboczych liczony jest z pominigciem sobodt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych
od pracy.

7.
Oplata egzaminacyjna nie podlega przeniesieniu:
a) nainng osobg;
b) nainny termin egzaminu;
C) nainny egzamin,
chyba zZe niniejszy Regulamin stanowi inaczej albo Organizator, w wyjatkowych i indywidualnie
uzasadnionych okolicznos$ciach, postanowi inaczej.

8.

Organizator moze, w wyjatkowych 1 indywidualnie uzasadnionych przypadkach, uwzglednié¢
wniosek Kandydata dotyczacy zmiany terminu egzaminu lub innego sposobu rozliczenia optaty,
jezeli nie narusza to obowigzujacych procedur TELC oraz mozliwosci organizacyjnych
Organizatora.

9.

Uwzglednienie wniosku, o ktorym mowa w ust. 8, ma charakter wyjatkowy, jest uzaleznione od
okolicznosci konkretnej sprawy 1 nie stanowi podstawy do powstania analogicznego uprawnienia
po stronie innych Kandydatow.

10.

Zwrot oplaty egzaminacyjnej dokonywany jest wylacznie przelewem bankowym na rachunek
bankowy wskazany przez Kandydata we wniosku o zwrot optaty egzaminacyjne;.

11.

Organizator nie dokonuje zwrotéw gotowkowych ani zwrotéw za posrednictwem systemu BLIK,
platnosci karta ani innych metod platnosci wykorzystanych przy wniesieniu oplaty
egzaminacyjnej.



12.

Jezeli zgodnie z niniejszym Regulaminem Kandydatowi przystuguje zwrot optaty egzaminacyjnej
albo Organizator podejmie decyzje o dokonaniu zwrotu, Kandydat sktada Organizatorowi wniosek
o zwrot optaty egzaminacyjnej, zawierajacy dane niezbedne do dokonania zwrotu

13.

Warunkiem dokonania zwrotu optaty jest zlozenie Organizatorowi wniosku o zwrot optaty
egzaminacyjnej, zawierajgcego dane niezb¢dne do dokonania zwrotu $rodkéw na wskazany
rachunek bankowy.

14.

Jezeli wniosek o zwrot oplaty egzaminacyjnej zawiera braki lub nieprawidtowe dane
uniemozliwiajagce dokonanie zwrotu, Organizator moze zwroci¢ si¢ do Kandydata o jego
uzupeltnienie lub poprawienie.

15.

Zwrot optaty egzaminacyjnej nastgpuje w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez
Organizatora prawidlowo wypelnionego wniosku o zwrot oplaty egzaminacyjne;.

§ 12. Odwolanie egzaminu przez Organizatora oraz przypadki sily wyzszej
1.

Organizator moze odwota¢ sesje egzaminacyjng przed rozpoczeciem egzaminu, jezeli
przeprowadzenie egzaminu zgodnie z planem stato si¢ niemozliwe lub nadmiernie utrudnione z
przyczyn od niego niezaleznych albo z przyczyn okreslonych w ust. 2.

2.
Za przyczyny, o ktorych mowa w ust. 1, uwaza si¢ w szczegdlnosci:

1. niewystarczajacg liczbe Kandydatow niezbedng do przeprowadzenia sesji egzaminacyjne;j
zgodnie z zasadami organizacyjnymi Organizatora oraz obowigzujacymi procedurami
TELG;

2. decyzje lub polecenia telc gGmbH, jednostki licencyjnej lub innych podmiotow
uprawnionych do nadzorowania egzaminéw TELC;

3. brak mozliwosci zapewnienia skladu komisji egzaminacyjnej zgodnie z obowigzujacymi
procedurami TELC;

awarie techniczne uniemozliwiajace przeprowadzenie egzaminu;

uszkodzenie lub niedostepnos¢ lokalu egzaminacyjnego;

decyzje organéw administracji publicznej uniemozliwiajace przeprowadzenie egzaminu,
inne okoliczno$ci uniemozliwiajace prawidlowe przeprowadzenie egzaminu zgodnie z
obowigzujacymi procedurami TELC.
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3.

Przez sile wyzsza rozumie si¢ zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe
do zapobiezenia pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci:



dzialania wojenne;

akty terrorystyczne;

stan wojenny;

stan wyjatkowy;

kleski zywiotowe;

pozary;

powodzie;

trzgsienia ziemi;

epidemie lub pandemie;

dhugotrwate przerwy w dostawie energii elektrycznej, systemow teleinformatycznych lub
innych mediow niezbednych do przeprowadzenia egzaminu;
11. inne zdarzenia o podobnym charakterze.

4.
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W przypadku odwotania egzaminu Organizator poinformuje Kandydatow o zaistniatej sytuacji
niezwlocznie po uzyskaniu informacji o przeszkodzie, z wykorzystaniem danych kontaktowych
wskazanych przez Kandydata podczas rejestracji.

Kandydat zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Organizatora o zmianie danych
kontaktowych podanych podczas rejestracji. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikajace z podania nieaktualnych lub nieprawidtowych danych kontaktowych przez Kandydata.

5.

W przypadku odwotania egzaminu, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy oraz
obowigzujacych procedur TELC, Organizator moze:

1. zaproponowa¢ Kandydatowi udziat w innej sesji egzaminacyjnej;
2. wyznaczy¢ nowy termin egzaminu;
3. zwrdci¢ Kandydatowi wniesiong optate egzaminacyjna.
Zwrot oplaty egzaminacyjnej, o ktorym mowa w ust. 5 lit. ¢, nastagpi w terminie do 14 dni

roboczych od dnia poinformowania Kandydata o odwotaniu egzaminu, chyba Zze Kandydat
zaakceptuje inne rozwigzanie zaproponowane przez Organizatora.

6.

Zwrot oplaty egzaminacyjnej dokonany zgodnie z ust. 6 wyczerpuje wszelkie roszczenia
Kandydata wobec Organizatora wynikajace z odwolania egzaminu, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepisOw prawa.

7.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty posrednie poniesione przez Kandydata w
zwigzku z planowanym udzialem w egzaminie, w szczegdlnosci za:

1. koszty podrozy;
2. koszty noclegéw;
3. koszty wyzywienia;



koszty urlopu lub nieobecnos$ci w pracy;

koszty dojazdu lokalnego

utracone korzysci;

inne wydatki pozostajace poza optatg egzaminacyjna.
8.

Nk

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie w zakresie wynikajacym z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

9.

W przypadku odwotania egzaminu Organizator, w miar¢ swoich mozliwosci organizacyjnych oraz
zuwzglednieniem obowigzujacych procedur TELC, bedzie dazyt do zaproponowania Kandydatom
rozwigzania mozliwie najlepiej uwzgledniajgcego ich uzasadnione interesy.

. Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem
13.P dstapienia od U tej dleglosé lub lokal
przedsiebiorstwa
1.

Jezeli Umowa zostata zawarta na odlegltos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, do Umowy
zawarte] z Kandydatem bedagcym Konsumentem stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

2.

Prawo odstgpienia od Umowy oraz przypadki, w ktérych prawo to nie przystuguje, okreslaja
przepisy ustawy o prawach konsumenta.

3.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Umowy zawartej z Konsumentem
stosuje si¢ odpowiednie przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

4.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczajg ani nie ograniczaja praw Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisoOw prawa.

§ 14. Reklamacje
1.

Kandydat ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug $wiadczonych przez Organizatora w
zwigzku z organizacjg 1 przeprowadzeniem egzaminu TELC.

2.

Reklamacja dotyczy wylacznie okoliczno$ci zwigzanych z organizacja, przebiegiem lub realizacja
ustugi egzaminacyjnej §wiadczonej przez Organizatora.

3.

Reklamacja nie moze dotyczy¢:
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6.

oceny prac egzaminacyjnych;

liczby przyznanych punktow;

wyniku egzaminu;

decyzji dotyczacych przyznania poziomu jezykowego;
tresci materiatlow egzaminacyjnych;

sposobu oceniania egzaminu zgodnie z procedurami TELC,

poniewaz kwestie te podlegaja wytacznie procedurom obowigzujacym w systemie TELC.

4.

Organizator nie jest uprawniony do:

1.
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samodzielnej zmiany wyniku egzaminu;

ponownego oceniania prac egzaminacyjnych;

zmiany liczby przyznanych punktow;

wydawania decyzji dotyczacych przyznanego poziomu jezykowego;
wydawania certyfikatow TELC;

ingerowania w tres¢ lub sposob oceny egzaminu dokonywanej zgodnie z procedurami
TELC.
5

Organizator dziata jako licencjonowany o$rodek egzaminacyjny TELC i wykonuje czynnosci
zgodnie z obowigzujacymi procedurami TELC. Kompetencje Organizatora w zakresie wynikow
egzaminOwW oraz procesu oceniania okreslaja obowigzujace procedury TELC. Organizator
wykonuje wytacznie czynnos$ci przewidziane tymi procedurami.

6

W przypadku otrzymania zgloszenia dotyczacego spraw wskazanych w ust. 3 Organizator
przekazuje Kandydatowi informacje wynikajace z obowigzujacych procedur TELC w zakresie
pozostajacym w kompetencji Organizatora.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona:

l.
2.
3.

pisemnie;
droga elektroniczng na adres e-mail Organizatora;
osobiscie w siedzibie Organizatora.

8.

Reklamacja powinna zawierac:

A e

imi¢ 1 nazwisko Kandydata;
dane kontaktowe;

date egzaminu;

opis zgtaszanych okoliczno$ci;
wskazanie zadania.



Brak wskazania zadania nie stanowi przeszkody do rozpatrzenia reklamacji, jezeli z jej tresci
wynika przedmiot zgloszenia.

9.

Jezeli reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, Organizator moze
zwroécié sie do Kandydata o jej uzupetnienie.

10.

Organizator rozpatruje reklamacje¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. W przypadku wezwania do uzupelnienia reklamacji termin biegnie od dnia
otrzymania przez Organizatora wymaganych informacji.

11.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania informacji od telc gGmbH lub innego podmiotu
uczestniczacego w organizacji egzamindw TELC, termin okreslony w ust. 9 ulega odpowiedniemu
przedluzeniu do czasu uzyskania niezb¢dnych informacji, o czym Organizator poinformuje
Kandydata.

12.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje realizacji obowigzujacych procedur egzaminacyjnych ani
terminéw wynikajacych z przepiséw lub procedur TELC.

13.

Samo wniesienie reklamacji nie stanowi podstawy do wstrzymania publikacji wynikow egzaminu,
wydania certyfikatu TELC ani wykonywania innych czynnosci realizowanych zgodnie z
obowigzujacymi procedurami TELC.

14.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja ani nie ograniczaja uprawnien Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa.

§ 15. Przetwarzanie danych osobowych
1.

1. Administratorem danych osobowych Kandydatow jest IDEASMART Sp. z o0.0. z siedzibg w
Jaworzynie Slaskiej.

2.
2. Dane osobowe Kandydatow s3 przetwarzane w szczegdlnosci w celu:

przeprowadzenia procesu rejestracji, zawarcia oraz wykonania Umowy;
organizacji i przeprowadzenia egzaminu TELC;

wykonania obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa;
realizacji obowigzkow wynikajacych z procedur TELC;

prowadzenia dokumentacji egzaminacyjnej;
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6. rozpatrywania reklamacji;
7. dochodzenia lub ochrony roszczen.
3.

3. Dane osobowe Kandydatow moga by¢ przekazywane podmiotom uczestniczagcym w organizacji
i przeprowadzaniu egzamindéw TELC, w szczeg6lnosci Centrum Egzaminacyjnemu telc Rzeszow,
ul. Sucharskiego 2, 35-225 Rzeszow, a takze innym uprawnionym podmiotom, jezeli obowigzek
lub podstawa przekazania danych wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub procedur TELC..

4.

4. Dane osobowe s3 przetwarzane przez okres wymagany obowigzujacymi przepisami prawa oraz
przez okres niezbgdny do realizacji celow, dla ktérych zostaty zebrane, z uwzglednieniem
obowigzujacych procedur TELC, oraz przez okres niezbe¢dny do dochodzenia lub obrony roszczen.

5.

5. Kandydatowi przystuguja prawa wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 (RODO), w szczegbdlnosci prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania oraz pozostate prawa przewidziane obowigzujacymi przepisami prawa,
z uwzglednieniem wyjatkow wynikajacych z tych przepisow.

§ 16. Postanowienia koncowe
1.

Niniejszy Regulamin okre§la zasady $wiadczenia przez Organizatora ustug zwigzanych z
organizacjg 1 przeprowadzaniem egzaminow TELC.

2.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maj3:

1. obowigzujace przepisy prawa polskiego;
2. obowigzujace procedury i regulacje TELC;
3. odpowiednie postanowienia Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.
3.

W przypadku sprzecznosci pomigdzy niniejszym Regulaminem, a bezwzglednie obowiazujacymi
przepisami prawa, pierwszenstwo majg przepisy prawa.

4.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze si¢ niewazne, bezskuteczne albo
niewykonalne, nie wptywa to na wazno$¢ ani skutecznos$¢ pozostalych postanowien Regulaminu.

5.

Organizator moze dokonywa¢ zmian niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegoOlnosci w przypadku:

1. zmiany obowigzujacych przepiséw prawa;



2. zmiany procedur lub regulacji TELC;

zmiany sposobu organizacji egzaminow;

4. koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji wlasciwych organdéw lub
orzecznictwa;
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5. koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.
6.

Do Umoéw zawartych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje si¢ Regulamin
obowigzujacy w dniu zawarcia Umowy, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej.

7.

Regulamin udostepniany jest Kandydatom nieodptatnie przed zawarciem Umowy, w sposob
umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie oraz odtworzenie w zwyklym toku czynnosci.

8.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 sierpnia 2026 r.



